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OGOLNE WARUNKI
USLUGI MALOWANIA PROSZKOWEGO

. Niniejsze Ogolne Warunki okreslajg szczegélowo zasady zawierania i wykonywania

umowy, na podstawie ktorej; Wykonawca wykonuje na rzecz Klienta ustuge
polegajaca na malowaniu proszkowym oznaczonych detali a nadto zasady
odpowiedzialnosci Wykonawcy i zasady uzytkowania detali.

Wykonawcg w rozumieniu Ogolnych Warunkow jest firma Lakiernia Proszkowa
Roman Rojewski ul. Magazynowa 3-7, 86-300 Grudzigdz NIP 6661422770.

Klientem w rozumieniu Ogélnych Warunkoéw jest osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza zlecajaca malowanie proszkowe w celu zwigzanym z
prowadzeniem przedsi¢biorstwa.

Ogo6lne Warunki stanowig integralng cz¢s$¢ kazdego zamodwienia ztozonego przez
Klienta.

Odmienne uzgodnienia Wykonawcy i Klienta majg pierwszenstwo przed Ogolnymi
Warunkami, jezeli zostaty potwierdzone na pismie.

Ogo6lne Warunki wigza Klienta z chwilg ich doreczenia przed zawarciem umowy.

W przypadku gdy Klient i Wykonawca pozostaja ze sobg w statych stosunkach
gospodarczych Ogoélne Warunki, ktore zostaty dorgczone Klientowi wigzg w stosunku
do kazdych nast¢pnych zamowien.

Malowanie proszkowe detali dostarczonych przez Klienta odbywa si¢ kazdorazowo na
podstawie ztozonego przez Klienta, wedtug ustalonego wzoru, pisemnego
zamoOwienia. Zamowienie okresla m.in. rodzaj detalu przeznaczonego do malowania,
kolor, rodzaj farby, ilo$¢ detali, docelowe przeznaczenie detali oraz inne szczegdlne
wymagania Klienta. Zamdwienie stanowi ofert¢ w rozumieniu kodeksu cywilnego.
Wzor zamowienia stanowi zatacznik do Ogolnych Warunkow.

ZamoOwienie bedzie kazdorazowo potwierdzane przez Wykonawce (telefonicznie badz
mailowo). W przypadku braku potwierdzenia w ciggu dwoch dni roboczych uznaje
si¢, ze Wykonaweca nie przyjat zamowienie do wykonania. Art. 682 kodeksu
cywilnego zostaje wytaczony.

Wykonawcy przystuguje uprawnienie do zmiany terminu wykonania ustugi jezeli nie
moze dotrzymaé¢ umdwionego terminu z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegblnosci w przypadku opoznienia w dostawie materiatdw, wystapienia sity
wyzszej, awarii, okolicznos$ci za ktore odpowiada Klient itp. Wystapienie takiej
okoliczno$ci nie bedzie uznane za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania przez Wykonawcg 1 nie daje Klientowi uprawnienia do zadania
odszkodowania.

Bedace przedmiotem zaméwienia detale Klient dostarcza do zaktadu Wykonawcy lub
po wczesniejszych uzgodnieniach inacze;j.
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Klient jest zobowigzany odebra¢ detale niezwlocznie po wykonaniu ustugi malowania
przez Wykonawce, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni po uptywie terminu na wykonanie
ustugi. W przypadku nieodebrania detali w powyzszym terminie Wykonawca
uprawniony jest do naliczania optaty za przechowanie w kwocie 50,00 zt netto za
dzien.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz dostarczone do malowania detale stanowiace
przedmiot zamowienia muszg spetnia¢ nastepujace wymagania:

powierzchnia detalu musi by¢ surowa,

b. powierzchnia detalu nie moze by¢ ocynkowana ( malowanie detali ocynkowanych jest
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mozliwe i podlega oddzielnym ustaleniom )

powierzchnia detalu musi by¢ wolna od jakichkolwiek zanieczyszczen takich jak np.
kleje, silikony, niezmywalne w roztworach wodnych uszczelniacze itp. powierzchnia
detalu musi by¢ wolna od zanieczyszczen typu rdza, zendra, zgorzelina,

muszg by¢ wolne od wszelkich uszkodzen mechanicznych typu rysy, wgniecenia,
odksztalcenia,

krawedzie detali przeznaczonych do malowania muszg by¢ ogradowane: spetniac
norm¢ : PN —EN ISO 12944-3

muszg posiada¢ otwory technologiczne umozliwiajace zawieszenie detali do
malowania. Slady po zawieszkach nie sg uznawane jako wady,

procentowy sktad chemiczny materiatow, z ktérych wykonane sg detale musi
odpowiada¢ odpowiednim normom DIN, EN lub ISO.

Wykonawca moze na zadanie Klienta przyja¢ do malowania detale, ktdre nie spetniaja
wymogow okreslonych w pkt 12. Wtedy wykonawca moze podda

detal obrébce strumieniowo-$cierne;.

Klient moze wskaza¢ inny anizeli zaproponowany przez Wykonawce, system malarski
(system farb o okreslonych wtasciwosciach, przeznaczony do malowania konkretnego
typu podtoza), ktory ma zosta¢ uzyty do pomalowania detali. Wskazanie takie
powinno nastgpi¢ na formularzu zamowienia.

Na zadanie Klienta Wykonawca moze dokona¢ szpachlowania niewielkich ubytkow
na powierzchni detalu. Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze miejsca
szpachlowane moga mie¢ mniejsze odpornosci mechaniczne.

Detale przeznaczone do zastosowania w warunkach wewnatrz pomieszczen malowane
beda technologia umozliwiajaca uzytkowanie detali w budynkach ogrzewanych z
czysta atmosfera (kategoria korozyjnosci C1 wg normy PN-EN ISO 12944-2). Detale
przeznaczone do zastosowania w warunkach zewnetrznych (poza pomieszczeniami)
beda malowane technologia umozliwiajaca uzytkowanie detali w klimacie
umiarkowanym o $rednim zanieczyszczeniu ( kategoria korozyjnosci C3 wg normy
PN-EN ISO 12944-2). Inne warunki uzytkowania musza by¢ zgloszone i
potwierdzone pisemnie mi¢dzy Wykonawcg a Klientem przed przystapieniem do
malowania.

Ustalenie koloru moze odbywac si¢ na podstawie probek referencyjnych badz na
podstawie wzornika kolorow RAL. Wzornik kolorow RAL ma jednak charakter
orientacyjny i dopuszczalne sg odchylenia od tego wzorca. Szczeg6lng uwage na to
nalezy zwréci¢ w przypadku malowani detali w roznych lakierniach, ktore moga
stosowa¢ farby roznych producentow. W takim wypadku czesto wystepuja réznice w
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odcieniach. W celu uniknigcia wystapienia réznicy w odcieniach nalezy zleci¢
malowanie farba jednego producenta. Rodzaj oraz producenta farby nalezy poda¢ w
zleceniu. Jezeli nie zostanie wskazany konkretny producent Wykonawca pomaluje
detal farbg dostepng w danym czasie na magazynie. Odchylenia od wzorca oraz
réznice w odcieniach, o ktorych mowa powyzej, nie stanowia wady i nie uzasadniaja
skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji oraz wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami odszkodowawczymi.

Przyjecie detali do malowania odbedzie si¢ z odlegtosci 1 m przy $wietle dziennym
(ok. 500 Lx). W przypadku gdy do malowania zostang przyj¢te detale, ktore posiadajg
wady niewidoczne w warunkach opisanych powyzej wszelka odpowiedzialnos¢
Wykonawcy za skutki pomalowania takich detali zostaje wytgczona.

Wykonawca jest uprawniony do oznakowania pomalowanych detali, w celu
identyfikacji wykonania przez niego ustugi. Jednoczesnie Wykonawca zapewnia, ze
oznakowanie nastgpi w miejscu niewidocznym i nie bedzie w zaden sposob wptywac
na jako$¢ ani aspekty wizualne. Oznakowanie takie nie stanowi wady detalu.

Wykonawca (Gwarant) udziela Klientowi gwarancji jako$ci na wykonang przez siebie
usluge malowania proszkowego detali (w dalszej czesci ,,Przedmiot Ustugi”).

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz pozostatych krajow
europejskich. W uzasadnionych wypadkach Wykonawca moze rozszerzy¢ zasi¢g
terytorialny ochrony gwarancyjnej na inne kraje.

Odbiér wizualny detali pomalowanych odbywac si¢ bedzie z odlegtosci 2 m przy
swietle dziennym (nie mniej niz 500 Lx) . Ocenie podlega¢ bedzie powierzchnia
istotna z punktu widzenia wygladu 1 uzytecznosci wyrobu (wedtug ustalen miedzy
Klientem a Wykonawca). Do powierzchni istotnej nie wiacza si¢ krawedzi, wigkszych
wglebien 1 powierzchni drugorzednych. Powtoka na ocenianej powierzchni nie moze
mie¢ rys siggajacych do metalu podtoza, zaciekdw, pgcherzy, wtracen, kraterow
widocznych z odleglosci 2 m, chyba ze Wykonawca 1 Klient ustalg inacze;.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz powtoki proszkowe nalezy konserwowa¢ w
nastepujacy sposob :

mycie powtoki nalezy przeprowadza¢ przynajmniej raz w roku wedtug zalecen
producenta danej farby proszkowej. Wykonawca jedynie informacyjnie podaje, ze
zazwyczaj mycie przeprowadza si¢ czysta wodg z niewielka ilo$cig neutralnych lub
lekko alkaicznych $rodkow. Sciereczka musi byé delikatna, nie rysujaca powierzchni.
Nie wolno za mocno przyciska¢ $ciereczki do podtoza. Temperatura powtoki jak i
stosowanej mieszaniny wody powinna by¢ mniejsza niz 25 stopni Celcjusza. Po
kazdym myciu powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana czystg , zimng woda.

przed przystapieniem do mycia nalezy sprawdzi¢ efekt dziatania uzywanych do tego
celu srodkow. Probe nalezy przeprowadzi¢ na niewidocznych powierzchniach.

thuste, oleiste 1 smoliste substancje oraz pozostatosci kleju, gumy silikonowej, tasmy
samoprzylepnej moga by¢ usuni¢te za pomoca ropopochodnych rozpuszczalnikow
wolnych od zwigzkoéw aromatycznych.

zabronione jest stosowanie : strumienia pary wodnej, mocno kwasnych lub mocno
alkaicznych detergentow oraz srodkow powierzchniowo czynnych ,$ciernych §rodkéw
czystosci ,organicznych rozpuszczalnikow zawierajacych estry, ketony , alkohole,
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zwigzki aromatyczne, estry glikoli, wgglowodory chlorowane itp., detergentow o
nieznanym pochodzeniu i skladzie.

Klient zobowigzany jest zbada¢ detale niezwlocznie po ich odebraniu od Wykonawcy
i zawiadomi¢ go niezwlocznie o wadzie. W przypadku gdy wada wyszta na jaw
pozniej Klient zobowigzany jest do zawiadomienia Wykonawcy niezwlocznie po jej
stwierdzeniu pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy. W szczegolnosci Klient nie moze,
w przypadku stwierdzenia wady, przesyta¢ detali swoim kontrahentom badz tez
dokonywac jakiegokolwiek montazu badz uzywac ich w inny sposob.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Klient nie moze dokonywac we
wlasnym zakresie napraw ani w zaden inny sposob ingerowa¢ w przedmiot umowy
pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji oraz wytaczenia odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuni¢cia wady w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia detali. Wykonawca jest uprawniony do wydtuzenia terminu o czas
niezbedny do usunigcia wad, jezeli z przyczyn od niego niezaleznych wady w
okreslonym wyzej terminie usungc¢ si¢ nie da. Za przyczyne niezalezng od
Wykonawcy nalezy uzna¢ zwtaszcza brak materiatow niezbgdnych do usunigcia
wady, konieczno$¢ zamowienia farby i oczekiwania na jej dostawe .

Wylaczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkode, o ktorych mowa w
postanowieniach Ogélnych Warunkow, dotycza rowniez odpowiedzialno$ci
Wykonawcy za szkode wyrzadzong przez osoby, za pomocg ktérych zobowigzanie
wykonuje, jak rowniez osob, ktorym wykonanie zobowigzania powierza. Wyltaczenia
nie dotyczg natomiast szkod wyrzadzonych Klientowi umyslnie (art. 473 § 2 kodeksu
cywilnego).

Jezeli wadliwy detal zostat zamontowany Wykonawca moze odméwi¢ demontazu i
ponownego zamontowania.

Wykonawca i Klient mogg uzgodni¢, ze w przypadku kosztownego i/lub trudnego do
przeprowadzenia montazu i/lub demontazu mozna zastosowac tzw. naprawe¢ powtoki
,»na mokro”, to jest farbami ciektymi.

W przypadku gdy Wykonawca uzna reklamacje¢ za uzasadniong i dokona naprawy
transport detali do siedziby 1 z siedziby Wykonawcy odbywa si¢ wytacznie na jego
koszt. Wykonawca moze rowniez sam zorganizowac transport detali do Klienta. W
pozostatych przypadkach transport odbywa si¢ na koszt Klienta.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Ogoélnych Warunkach.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Klienta na pis§mie o wprowadzeniu
zmian oraz o dacie od ktorej zmiany te beda obowigzywaé. Wprowadzone zmiany
obowigzujg w stosunku do zamowien ztozonych po tej dacie.

Administratorem danych osobowych jest Wykonawca. Wykonawca o$wiadcza, ze
dane osobowe przetwarzane beda wylaczenie w celu realizacji umowy oraz w sytuacji
gdy bedzie to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie
osoby, ktérej dane dotycza. Dane te nie sg przetwarzane ani wykorzystywane w
zadnym innym celu, Klient ma prawo dostgpu do tresci danych oraz prawo ich
poprawiania.



34. W razie powstania jakiegokolwiek sporu Wykonawca oraz Klient, podejma w dobrej
wierze polubowne rokowania w celu ugodowego rozstrzygniecia takiego sporu.
Ugodowe zatatwienie sporu powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od powstania sporu.
Jezeli powyzsze rokowania nie doprowadzg do polubownego rozwigzania,
wykonawca oraz Klient poddadza powstaty spor rozstrzygnigciu przez sad wlasciwy
dla siedziby Wykonawcy.



